1. Inledning

Dessa allménna villkor (”Villkoren”) reglerar (i) Proplab
AB, org. nr 559488-5567 (”Proplab”) tillhandahéllande
av  Al-tjinsten och eventuella Utvecklingstjénster
("Tjinsten”), samt (ii) Kundens anvéndning av Tjénsten.
Genom att anvdnda Tjénsten samtycker Kunden till
Villkoren.

2. Definitioner

Begrepp med inledande versal som inte definierats direkt
i 1optexten ska ha innebord enligt nedan:

Data: All data som &verfors av Kunden till eller fran
Tjansten vid Kundens anvdndande av Tjénsten i syfte att
behandlas av/i Tjénsten.

Kunden: Den juridiska eller fysiska person som Proplab
ska tillhandahalla Tjénsten till.

Utvecklingstjinster: De for Kunden specifika
tillaggsbestdllningar som utvecklats av Proplab pé
uppdrag av Kunden.

3. Meddelanden

Proplab kommunicerar information om Tjénsten via den
e-postadress som Kunden angett for sitt konto.
Information kan omfatta driftsstrningar, uppdateringar,
villkorsandringar, supportinformation och annan relevant
information.

Vid meddelande om eventuella dndringar i Villkoren
kommer Kunden att anses ha accepterat de dndrade
Villkoren om Kunden fortsétter att anvéinda Tjénsten efter
att sddant meddelande har skickats.

4. Konto

Tjansten tillhandahélls genom att Kunden registrerar sig
for ett konto pa Tjansten. Dar ges Kunden tillgéng till
Tjéansten och rétten att anvinda den for sina
affarsindamal. Kunden gor avrop i Tjénsten genom sitt
konto, och priset for avrop i Tjansten foljer av punkt 9
nedan.

Proplab ansvarar inte for funktionaliteten eller
tillgdngligheten hos tredjepartsprodukter som anvéinds
tillsammans med Tjinsten. Eventuella problem som
uppstar  till  foljd av anvéndning av  sadana
tredjepartsprodukter, inklusive men inte begréansat till
integrationsfel eller forlust av data, ligger utanfor
Proplabs ansvar. Kunden ansvarar for att sdkerstilla att
tredjepartsprodukter som anvidnds i1 samband med
Tjénsten dr kompatibla och f6ljer de krav och villkor som
géller for dessa produkter.

Kunden far inte &verlata sitt konto i Tjénsten till tredje
part utan Proplabs skriftliga godkénnande, oavsett om det
sker genom fusion, fission, konkurs, dgarbyte eller pa
annat sitt.

5. Leverans
Tjénsten gors tillganglig fram till internet.

Proplab garanterar inte leverans av framtida versioner
eller funktionaliteter utdver vad som ingar i den befintliga
Tjénsten.

Proplab har rétt att fritt anlita underleverantdr och annan
underkonsult for fullgdrande av Proplabs atagande enligt
Villkoren. Proplab ansvarar for fullgérandet av ataganden
som utfors av underleverantérer sasom om de hade
utforts av Proplab sjélv.
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6. Andringar

Proplab forbehaller sig ritten att uppdatera eller dndra
Tjénsten for att forbattra kvaliteten eller sdkerheten,
inklusive att ldgga till, dndra eller ta bort funktioner. Om
en dndring vésentligt hindrar Kunden fran att anvénda
Tjénsten, har Kunden rdtt att erhalla proportionell
aterbetalning for forbetalda avgifter som inte kommer att
utnyttjas.

7. Utvecklingstjéinster

Kunden och Proplab kan komma &verens om
Utvecklingstjanster mot 16pande konsulttimtaxa. Kunden
ska tillhandahalla nédviandig information och material for
att Proplab ska kunna leverera dessa Utvecklingstjénster.
Leverans sker niar Utvecklingstjénsterna gors tillgdngliga
via internet.

8. Sékerhet och integritet

Proplab dr man om att tillhandahalla sdkra och palitliga
tjanster och vidtar skiliga administrativa, fysiska och
tekniska sékerhetsatgérder for att skydda Kundens Data
och integritet. Om anvindningen av Tjinsten omfattar
behandling av personuppgifter sker detta i enlighet med
Proplabs vid var tid géllande integritetspolicy, som
Kunden godkédnner genom att anvinda Tjénsten.

Kunden  ansvarar  for att  folja  tillimplig
dataskyddslagstiftning och vidta nddvindiga atgarder for
att skydda sina inloggningsuppgifter och annan kénslig
information. Vid obehdrig atkomst ska Kunden
omedelbart meddela Proplab.

9. Pris

Priset for Tjénsten faststdlls enligt Proplabs vid var tid
géllande prislista eller vad som annars dverenskommits
med Kunden. Priset for varje avrop anges i Tjénsten.
Fakturering sker normalt i efterskott, om inte annat
sdrskilt avtalats. Faktureringsvillkoret dr 30 dagar netto
fran fakturadatum. Vid forsenad betalning har Proplab
ratt att debitera dréjsmalsrdnta enligt Riksbankens
referensrénta plus atta procentenheter.

Kunden kan fa tillgang till ett sd kallat géstkonto. For
géstkontot har Kunden en tidsbegridnsad tillgang till
Tjénsten som uppgar till den tid som anges vid
registreringen och kan anvinda Tjdnsten gratis for ett
bestdimt antal avrop. Villkoren tillimpas pa sadant
géstkonto. Nir gistkontot dérefter 16pt ut kan Kunden
registrera sig for ett ordinarie konto.

10. Avtalsperiod och uppsigning

Dessa Villkor giller for avrop som Kunden gor i
Tjénsten.

For det fall att Kunden vill exportera sin Data, maste
Kunden begira eventuell export av sin Data. Om Proplab
ska bistd med export av Data sker detta 16pande enligt
Proplabs vid var tid géllande prislista.

Proplab har ritt att stinga av, tillfalligt eller permanent,
Kundens tillgang till Tjansten med omedelbar verkan om
Kunden bryter mot Villkoren, &r i drdjsméal med
betalning, blir insolvent eller inleder
foretagsrekonstruktion och sékerhet inte stdlls for
framtida betalningar efter begéiran fran Proplab.

11. Support
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Genom anvéndning av Tjansten har Kunden tillgang till
de senaste versionerna samt administrativ support for
handhavandeproblem. Kunden kan kontakta Proplab via
info@proplab.ai, och svar ges normalt néstfoljande
helgfria vardag.

Alla supportinsatser fran Proplab ska sta i rimligt
forhéllande till priset for Tjénsten.

12. Immateriella rittigheter

All immateriell egendom, inklusive men inte begrénsat
till upphovsriatt, varumérken, patent, designrittigheter och
know-how, som anvénds eller tillhandahalls i samband
med Tjénsten tillhér Proplab eller dess leverantorer.
Ingen immateriell réttighet overfors till Kunden utover
den uttryckligen licensierade rétten att anvinda Tjansten.

Material som genereras genom anvindandet av Tjénsten,
inklusive men inte begrinsat till Al-genererade forslag
och analyser, ska enbart ses som visuella forslag. Proplab
friskriver sig fran ansvar for eventuella konsekvenser
eller beslut som Kunden baserar pa sadant genererat
material.

Kunden garanterar att Kunden innehar samtliga
nddvédndiga immateriella réttigheter, inbegripet men inte
begransat till tillstdnd och/eller licenser, till all Data,
inklusive men inte Dbegrdnsat till upphovsritt,
fotografirdttigheter och nérstdende rittigheter till
fotografier och bilder, som Kunden laddar upp i Tjansten.
Kunden garanterar ocksé att Tjénsten far anvéndas pa all
Data, inklusive men inte begrénsat till att modifiera,
redigera, &ndra, klippa, ldgga till element och retuschera
sadan Data i Tjadnsten. Kunden ska halla Proplab
skadeslos for samtliga krav, kostnader, skador och
forluster (inklusive skéliga ombudskostnader) som kan
uppkomma till foljd av att Kunden saknar sadana
rittigheter eller att Kundens Data gor intrang i tredje parts
rattigheter. Om tredje man riktar krav mot Proplab med
anledning av Kundens Data, ska Kunden tillse att Proplab
erhaller ritt att anvinda siddan Data i den utstrickning
som krdvs for att Proplab ska kunna fullgéra sina
ataganden enligt Villkoren.

Kunden fér inte anvdnda Proplabs immateriella egendom
eller genererat material pa ett sdtt som strider mot
géllande lagstiftning.

13. Sekretess

Part forbinder sig att inte utan den andra partens skriftliga
medgivande ldmna ut uppgifter om motpartens
verksamhet som kan anses vara affdars- eller
yrkeshemligheter, eller som enligt lag omfattas av
sekretess ("Konfidentiell Information"). Generiska eller
personifierade data och kunskaper som Proplabs
mjukvara samlar in och genererar vid utférande av
Tjansten utgdr dock inte Konfidentiell Information.
Konfidentiell —Information inkluderar inte heller
information som é&r allmént kénd eller blir det utan brott
mot Villkoren, eller information som part kan visa har
utvecklats sjdlvstindigt utan kédnnedom om den
Konfidentiella Informationen.

Part ansvarar for att dess anstdllda, konsulter och
samarbetspartners foljer dessa bestimmelser och ska
genom sckretessavtal eller andra ldmpliga atgérder
sakerstilla att sekretess iakttas i enlighet med Villkoren.

Sekretessatagandet géller under avtalstiden och i fem ar
efter att Kundens anvindning av Tjénsten avslutats.

14. Garanti och Ansvarsbegrinsning

Proplab garanterar att Tjénsten i huvudsak fungerar enligt
beskrivningen och kommer att dtgérda visentliga fel som
paverkar dess funktionalitet. Mindre fel som inte
paverkar  anvdndningen  visentligt atgirdas  vid
kommande uppdateringar. Proplab garanterar inte att
Tjansten alltid uppfyller alla specifika behov eller &r fri
frén avbrott.

Proplab ansvarar endast for direkta skador upp till ett
sammanlagt belopp motsvarande ett prisbasbelopp.
Indirekta skador, sdsom foljdskador, forlust av Data,
goodwillforlust, forlorade affarsmojligheter, krav fran
tredje man eller utebliven vinst, ersitts inte.

Tjénsten &r endast ett visualiseringsverktyg baserat pa
Kundens egna data, och Proplab ansvarar inte for att
visualiseringen &r genomforbar eller tekniskt mojlig
utifrdn t.ex. byggnadshinseende, tekniska begransningar
eller andra faktorer. Bilderna och visualiseringen som
genereras av Tjinsten ska aldrig ses som radgivande.

For det fall att Kunden anvénder sig av Proplabs formulér
for tredje parts réittigheter sker detta pa Kundens egen risk
och ska aldrig ses som radgivande.

Proplab ansvarar inte for Data som lagras, hanteras eller
behandlas i Tjinsten och foljer endast Kundens
instruktioner. Kunden ansvarar for att sékerhetskopiera
och skydda Data samt for att anvdndningen sker enligt
géllande lag och sdkerhetskrav. Proplab vidtar skiliga
atgirder for att skydda Data, men kan inte garantera att
Data dr skyddad mot oavsiktlig forlust, intrang eller
korruption.

Vid force majeure-héndelser, sdsom naturkatastrofer eller
lagéndringar, ansvarar Proplab inte for avbrott eller
forseningar.

Kunden maste meddela Proplab om eventuella fel eller
brister i Tjansten inom 30 dagar fran det att felet
uppticktes eller borde ha upptickts. Om Kunden inte
reklamerar inom denna tid forlorar Kunden ritten att
aberopa felet. Vid godkdnd reklamation kommer Proplab
att, efter eget val, antingen réitta felet eller tillhandahalla
en erséttningstjanst inom skilig tid. Proplab ansvarar inte
for fel som anmélts efter reklamationstiden.

15. Tvist

Svensk lag ska tillimpas pa Villkoren. Tvister som
uppstar i anledning av Kundens anvindning av Tjénsten
och/eller Villkoren ska avgoras i allmédn domstol med
Helsingborgs tingsrétt som forsta instans.
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